VERTRIEBSNETZ DER CMSS

Kundenservice

Die hohe Vertriebsdichte erméglicht es, dass die Kunden der Ceskomoravska stavebni spofitelna auf
Serviceleistungen der Bausparkasse immer leichter zugreifen kénnen. Dank der breitgeficherten
Vertriebsschienen, die aus mehr als 1.300 Finanzberatern, 3.300 Postimtern und dem Nlederlassungsnetz
der Ceskoslovenské obchodni banka bestehen, bietet die CMSS unemgeschrankte Servicemoglichkeiten in
unmittelbarer Nihe des Wohnsitzes oder des Arbeitsplatzes eines jeden Bausparers. Zum Vertriebsnetz
zihlen ferner 5 Beratungsstellen und weitere 79 Informations— und Beratungszentren (IPC-Stellen), die
tber die gesamte Tschechische Republik verteilt sind.

Eine Steigerung des Service Levels wurde mit dem Neubau der CMSS-Hauptverwaltung in Prag mit ihren
hochentwickelten technischen Moglichkeiten erreicht. Besonders hervorzuheben ist die deutlich
verbesserte Erreichbarkeit der Zentrale. Zum 31. 12. 2000 wurden Anfragen von 110.000 Kunden
beantwortet, 4.000 davon per elektronischer Post.

Beratungsstellen und Informations- und Beratungszentren der CMSS (IPC)
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‘ Praha-tsttedi CMSS, a. s. / Die Hauptverwaltung der CMSS
‘ Pobocky CMSS / Beratungsstellen der CMSS - Brno, Ceské Budéjovice, Ostrava, Plzen, Usti nad Labem

@ informacnia poradenskd centra CMSS / Informations- und Beratungszentren der CMSS
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Servis pro klienty

PRODEJNI SiT €

MSS

Vysoka hustota obchodnf sité piedstavuje pro klienty Ceskomoravské stavebni spofitelny stile dostupnéjsi
moznosti vyuziti servisnich sluzeb. ley §iti odbytové linie, kterou tvoii vice nez 1300 finan¢nich poradct,
3300 postovnich Gfadf a obchodni sit’ Ceskoslovenské obchodni banky, nabizi CMSS moznost
neomezeného servisu v bezprosttedni blizkosti bydlisté ¢i pracovisté. Skélu distribucni sité dale doplnuje

5 pobocek a dalsich 79 Informacnich a pmademkych center rozmisténych po celém tzemi Ceské republiky.
Velmi vyrazny posun v péci o klienty pfineslo také zazemi vysoké technické Grovné nového bezbariérového
centra CMSS v Praze na Vinici. Zretelny pokrok zaznamenala i komunika¢ni dostupnost Gstfedi.

V roce 2000 byly dale zodpovézeny telefonické dotazy vice nez 100 tisic klientf, dalsich 4000 dotazti pak
bylo vytizeno prosttednictvim elektronické posty.

Pobocky a Informacni a poradenska centra (IPC)

. Benesov

. Beroun

. Boskovice

. Brno (2)

. Breclav

. Ceska Lipa

. Ceska Ttebovd

. Ceské Budéjovice
. Décin

10. Dvar Kralové

11. Frydek-Mistek

12. Havitov

13. Havli¢kv Brod
14. Hodonin

15. Hradec Kralové (2)
16. Chomutov

17. Chrudim

18. Jablonec nad Nisou
19. Jesenik

20. Jicin

21. Jihlava

22. Jindfichtv Hradec
23. Kaplice

24. Karlovy Vary

25. Karvina-Frystat
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. Kladno

. Klatovy

. Kolin

. Krnov

. Kromériz

. Kutni Hora

. Liberec

. Litomérice

. Milevsko

. Mlada Boleslav
. Moravské Budéjovice
. Moravska Ttebova
. Most

. Néachod

. Novy Jicin

. Nymburk

. Olomouc

. Opava

. Orlova

. Ostrava-Poruba
. Pardubice

. Pelhifimov

. Pisek

. Plzen

. Policka
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. Praha (4)

. Prachatice

. Prostéjov

. Prerov

. Pribram

. Strakonice

. Svitavy

. Sumperk

. Tabor

. Tele

. Teplice

. Tisnov

. Trutnov

. Trebi¢

. Ttebon

- Uherské Hradisté
. Usti nad Orlici

. Vrchlabi

. Vsetin

. Vyskov

. Zlin

- Znojmo

. Zd’4r nad Sazavou



