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Strategickym cilem CMSS je nabidnout klientdm dostupny a vysoce profesionélni poradensky servis a bezproblémovy pfistup
k vlastni obchodni nabidce i vSeobecnym informacim z oblasti stavebniho spofeni a bydleni.

Své obchodni zéméry CMSS realizuje zejména prostrednictvim své rozsahlé obchodni sitd. V souéasné dobé ji tvofi prazské
ustfedi CMSS, 5 pobocek a 84 Informaénich a poradenskych center. Pilifem odbytové sit& je 1500 finanénich poradct, 3400
postovnich Gfad(i, pobodkova sit CSOB a kooperadni partnefi (napt. spolednost OVB).

CMSS vénuje velkou pozornost poradenstvi prostfednictvim modernich komunikaénich kanali. Telefonicka poradna CMSS
zodpovi roéné vice nez sto tisic dotazd. Elektronicka schranka roéné vyfidi nékolik tisic dotazli a namét.

Vyznamnym informaénim zdrojem se v poslednich letech stal internet. Na internetovych strankach CMSS jsou zajemciim i klien-
tim k dispozici informace z oblasti stavebniho spofeni i bydleni. Jednou z novinek zavedenych v roce 2001 je moznost pozadat
prostfednictvim elektronického formulare o navstévu finanéniho poradce ¢i o sjednani smlouvy o stavebnim spofeni ¢i o Uvéru
ze stavebniho spofeni.
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Hustota obchodni sité CMSS

Ustredi CMSS:
Pobocky:

Praha 10 — StraSnice
Brno  Ceské Budgjovice ¢ Ostrava * Plzef » Usti nad Labem

Informadni a poradenska centra: Benegov, Beroun, Boskovice, Brno (2), Bieclav, Ceské Lipa, Ceska Trebova, Ceské Budgjovice,

Décin, Dvir Kralové, Frydek-Mistek, Havifov (2), Havli¢kiiv Brod, Hodonin, Hradec Kralové (2),
Hustopece, Chomutov, Chrudim, Jablonec nad Nisou, Jesenik, Ji€in, Jihlava, Jindfichtv Hradec,
Kaplice, Karlovy Vary, Karvina, Kladno, Klatovy, Kolin, Krnov, Kroméfiz, Kutna Hora, Litoméfice,
Louny, Milevsko, Miada Boleslav, Moravské Budgjovice, Moravska Trebova, Most, Nachod,
Novy Jiéin, Nymburk, Olomouc, Opava, Orlova, Ostrava-Poruba, Pardubice, Pelhfimov, Pisek,
Plzen, Policka, Praha (5), Prachatice, Prostéjov, Pferov, Pfibram, Rokycany, Rychnov

nad Knéznou, Sokolov, Strakonice, Svitavy, Sumperk, Tabor, Telg, Teplice, Tignov, Trutnov,
Trebi¢, Trebon, Uherské Hradists, Usti nad Orlici, Vrchlabi, Vsetin, Vyskov, Zlin, Znojmo,

Zd4r nad Sazavou.




